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| .. Qui sommes-nous ?

Lisa PASQUALINI Emilie Wilhelm
Customer Success Manager Directrice Marketing
Fasterize Fasterize

-.\_9?) X wevspeed
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| Ce dont on va parler les 25 prochaines minutes..

‘ Webperf [ Business : corrélation ou causalité ?

Q Methodologie des tests AB webperf

3 Les pieges a éviter

4 Résultat : est-ce que ¢a paye ?
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Webperf [ Business :
corrélation ou
causalité ?
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| La Webperf, un sujet qui ne fait pas débat

O'I User experience

02 seo

03 Conversion rate optimization

/

/ 04 Green it & accessibility

i

05 Brand image
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| La webperf, un sujet qui ne fait pas débat

Un gain de 100 ms en rapidité de
chargement de vos pages

© IO ©

VA +04% | +06% EREYYA

de conversion de trafic de trafic SEO de durée de session de taux de rebond
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| Corrélation entre vitesse et taux de conversion

Conversion Rate and Sessions by Load Time

Conversion Rate [ Sessions

1.50% Load time : 1s 125,000
Conv.rate:
1.27%
100,000
1.00%
75,000
Load time : bs
Conv. rate : 0.52%
50,000
0.50%
25,000
0.00% 0
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| Corrélation VS Causalité

Ice Cream Sales vs Shark Attacks High School Graduates vs Pizza Consumption

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Source : https://www.statology.org/correlation-does-not-imply-causation-examples/

I
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Methodologie
des tests AB webperf

- R I - £ fasterize
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| Le principe du test AB

O

Utilisateur

Fstrz: TRUE

&)

o]

Utilisateur

Fstrz: FALSE
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| Plusieurs types de KPIs, plusieurs timelines différentes

Webperf & CWV Comportemental Business SEO

Début du S3+ M2+ M3+

test

Impact progressif

Impact immédiat surle Stabilisation Fin de I'AB
sur la webperf de I'AB Test Test
comportement des
utilisateurs

D
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| Plusieurs types de KPIs, plusieurs timelines différentes

ﬁ il

Webperf & Comportemental Business
Core Web Vitals
e Taux de conversion

e TTFB e Tauxderebond ° ImpactCA

e FCP e Durée de session * Ajoutau panier
e Speed Index e Pages | sessions e E-réservations
e ICP&CLS e Inscriptions NL...

Sans oublier I'impact global et transverse sur 'image de marque !

D
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| Plusieurs types de KPIs, plusieurs timelines différentes

C, Plusieurs angles d’analyse possibles :

e Mobile VS Desktop
e Utilisateurs récurrents VS nouveaux

e Taux par sessions, par utilisateurs, par type d'utilisateur ...

Exemples:

Taux d'ajout panier mobile VS desktop

e Taux de création de compte pour les nouveaux utilisateurs
e Complétion d'une page de profil par device

e [tc!
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Les pieges a éviter

- ! P . ) fasterize
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| Les piéges a éviter

Points d’attention

o, |
- e  Parcours d'achat mobile / desktop
fstrz : TRUE ISHERASE e  Politique de gestion de cookies
Sessions Sessions
Optimisées : Non Optimisées e .. Etdonc les utilisateurs de Safari !
e Llinertie au démarrage du test
; e Laduréedutest
Population mixte,
Qui passe d'une version optimisée / non-optimisée —
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Le test du Khi2

Visiteurs Conversions Taux de conversion

zes1] S1b78 = Ce résultat n'est pas

significatif !

Le taux de conversion de la variante B (4,12 %) était supérieur

759782 de 0,12 % au taux de conversion de la variante A (4,11 %).

Vous ne pouvez pas étre slir 2 95 % que la variante B

obtiendra un résultat plus élevé que la variante A.

Hypothése &) Confiance (&
Unilatéral @) Bilatéral 90% @ 9%5% 9% Acceés total valeur p
411% 0,4407
Visiteurs Conversions Taux de conversion
A Rl b = Résultat significatif !

Le taux de conversion de la variante B (1,44 %) était
supérieur de 2,8 % au taux de conversion de la variante A
(1,40 %). Vous pouvez étre slr a 95 % que la variante B

obtiendra un résultat plus élevé que la variante A.

X Efficacité valeur p
Hypothése © Confiance ® 95,22 % 0,0052

Unilatéral @) silatéral 0% @ 5% 9%

Source : https://www.surveymonkey.com/mp/ab-testing-significance-calculator/

-.\E‘?) X we“speed
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Résultat :
est-ce que ca
paye ?

- ! P . ) fasterize
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| Résultats de nos tests AB

- Tests AB montrent d’augmentation du
un impact positif taux de conversion

, Maison & Loisirs
Médiane : +5.; i Médiane : +8.9 %
Moyenne : +8.7 . Moyenne: +11.5 %
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| Qu’est-ce qu’on a appris ?

Les facteurs qui influencent I'impact de la webperf :

Age de la cible
Type de produit ou service
Panier moyen

Milieu concurrentiel VS cible captive

L'effet “Promo” 5&
R o=

A 22K Z0 20 20 7
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| Qu’est-ce qu’on a appris ?

Période turbulente . WE Black Friday i Attente des soldes
— Début de 'AB test ! ! ! Début des VP
3.00% !
| Do —— — — — — Période “Lambda” — — — — — — :
| ! N |
| ! i
2.00% | : :
: : |
) | :
| | |
0 1 ! |
= 1.00% ! : ,
c : 1 :
S ! : |
3 : : I
9 i [ |
& 0.00% : ; .
| | |
| | |
1 ! 1
-1.00% ! : 1
@ X we v speed
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| Une conversion corrélée a une métrique webperf ?

CD Des gains webperf relatifs G) Mauvaise métrique d’origine
G) Des gains webperf absolus G) Bonne métrique d’origine
Os 0.2s 0.3s 0.5s 0.7s 0.9s Is 1.5s 3s
~
Speed
Index
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| Conclusion 04

Ca paye !

| Sur les taux de conversion
en moyenne

fp' Si on regarde

la médiane

AL De gains estimés
pour nos clients sur un an

D -
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| Take Away

Q)

Ce qu'il faut retenir
Des piéges a éviter
Des angles d’analyse différentes selon les sites
90% des cas ¢ca marche. Reste 10%

La webperf a au pire un impact neutre

Amélioration globale de la webperf
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