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le 10 mai 2023
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Comment transformer une |
crise envictoire grace ala
web performance ?
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Winter is coming
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EVOLUTION JANVIER A JUIN
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ENJEUX




PHASE INTERROGATIVE

A, B

Solutions Frontend

Solutions Backend ?
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PHASE CORRECTIVE

+ de 50 tickets (actions) JIRA
réalisés :

BTBEU-13296
ContentSquare Audit : To add some modifications on the registration page Desktop & Mobile

BTBEU-13295
ContentSquare Audit : Add html 8t css dimensions to product images in promotion page

BTBEU-13292
ContentSquare Audit : To do complementary improvements on the login page mobile & desktop

BTBEU-13291

ContentSquare Audit : To change product images from PNG to JPEG format

BTBEU-13277

ContentSquare : To optimize Categorie banners and Shopinshops banner & inserts images
BTBEU-13276

ContentSquare Audit : To provide substitute products modal only for OOS products
BTBEU-13275

ContentSquare Audit : To simplify images on product cards

BTBEU-13274

ContentSquare Audit : To load AB tasty asynchronously
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BTBEU-13241

ContentSquare Audit: Reprioritization of the Heineken Icons webfont
BTBEU-13239

ContentSquare Audit : Conditional loading of submenus

ETBEU-13237

ContentSquare Audit : Add html & c¢ss dimensions to product images
BTBEU-13232

ContentSquare Audit : Remove recaptcha from logged-in pages

BTBEU-13221
[Reminder] ContentSquare Audit : To serve images with Webp Alternatives

BTBEU-13216
ContentSquare Audit : Change the Login Page design




RATIONALISATION

BILAN SUR LA PERIODE DU 01/01 AU 15/07 PLANNING PREVISIONNEL DES EVOLUTIONS JUILLET 2022:

—  Bilan de la performance : 1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
® Temps de chargement moyen de la page (s) MEP MEP

Augmentation de

b Erdiadts : Audit Cleverage et clean des DB nodes
L serveurs frontend |
g;t:)\;:_ge dela i Purger mécanismes d’Hybris
i flvrier 2022 mars 2022 : avril 2022 mai 2022 juin 2022 juillet 2022 v rs i
' Correction du Google | / DR
® utilisateurs ' ot 5 iaricati i 3
i Création du ticket et priorisation
- W TAG manager (8) : pi Pris en compte dans le sprint *
: MEP
r—O—O—_/‘—’——"I Met.rre les icones T e J : :
5000 du site en Woff2 (5) | o Pris en compte dans le sprint *
1 : et priorisation
; . : Passer les AB Tests | W
: ——— e R — — e dans le CMS (6) ; Création de tickets et priorisation Priorisations de deux tickets sur les ShopinShop et les bannigres pour le sprint Prochains devs
Temps de chargement moyen | Temps de réponse moyen du Ootimiser les | E
. imiser les logos 1
de la page (<) serveur {3) Utiisateurs . Sessions d:marques 1) g : 4 Modification des dimensions Implémentation directe dans le CMS
6,10 2,58 75177 64512 427508 i
IR SRy WY T ¥ ¥ s PVLYVRY POY TV S pre——— PSS e Changement des 0
formats d’image en : Change en cours par Cleverage
IPEG (2) '
. | MEP
. CO“CIUSlon :i‘i::s:r: fvzvf‘:;ic:;t du | v Création du ticket et priorisation Pris en compte dans le sprint *
. . . . . 1 o - MEP
*  Les temps de chargement moyens des pages sont en augmentation quasi-continue depuis avril passer les images en | /Creatlc.m du ticket v [ o e TS B ST
* Nous avons dépasseé la barre des 10 sec de temps de chargement moyen le lundi 11 juillet lazy-load () i Erprofisation *

*  Depuis le lundi 16 mai, nous avons des pics trés importants de temps de chargement moyen des pages

Mise en place de COPILs + rapports
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EVOLUTION JUIN A SEPTEMBRE

® Temps de chargement moyen de la page (3)
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Analyse GA +
Speed Analysis
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PHASE DE RUN

Format Hybride :

—> Actions continues WebPerformance

- Reprise des actions UX/UI
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PHASE DE RUN

Comment éviter une seconde crise ?

- Maitrise de la qualité

—> Suivi des évolutions

—> Suivi des scénarios/performances sur CS
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ET SUR LE TERRAIN ?

Comment regagner la confiance ?

—> Dialogue avec le management .

SALE
— Communication continue sur le terrain i

— Rencontres avec les commerciaux et les clients
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Et les Résultats ?
Avril 2023 vs Juin 2022

Taux de Conversion Taux de Satisfaction Temps de chargement des pages
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29,7 %! 1230 €2 ’

Vs Vs
o 1
26,3 %
0
mai-22  juin-22  juil-22 aolt-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 janv-23 févr-23 mars-23  avr-23
' : Taux de Conversion : 2 ;. Panier Moyen : Revenu / Nb

conversions/sessions conversions @



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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