










Winter is coming



ÉVOLUTION JANVIER À JUIN 

TURNING POINT

TURNING POINT





Solutions Backend ?

Solutions Frontend ?

+

PHASE INTERROGATIVE



PHASE CORRÉCTIVE

+ de 50 tickets (actions) JIRA 
réalisés :



RATIONALISATION

Mise en place de COPILs + rapports 
hébodmadaires



ÉVOLUTION JUIN À SEPTEMBRE 

Analyse GA + 
Speed Analysis



PHASE DE RUN

→ Actions continues WebPerformance

→ Reprise des actions UX/UI

Format Hybride :



PHASE DE RUN

→Maitrise de la qualité

→ Suivi des évolutions

Comment éviter une seconde crise ?

→ Suivi des scénarios/performances sur CS



ET SUR LE TERRAIN ?

→ Dialogue avec le management

→ Rencontres avec les commerciaux et les clients

Comment regagner la confiance ?

→ Communication continue sur le terrain



Et les Résultats ?
Avril 2023 vs Juin 2022

29,7 % ¹

Taux de Conversion

26,3 %

Vs

¹ : Taux de Conversion :
conversions/sessions

1230 € ²

1202 € (M-1)

Vs

² : Panier Moyen : Revenu / Nb
conversions

Taux de Satisfaction
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Temps de chargement des pages

- 51 %



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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